REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.tehilo.pl

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem

www.tehilo.pl, w tym zasady zawierania uméw sprzedazy Produktdw oferowanych przez Sprzedawce.
2. Sklep internetowy prowadzony jest przez:

Ensky&Tehilo Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig

ul. Brzeska 22h, 46-090 Popielow

NIP: 9910538497 REGON: 388330277| KRS: 0000886877

Adres e-mail: tehilo.hafty@gmail.com

Telefon: 505 972 109

3. Korzystanie ze Sklepu jest dobrowolne. Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu.

4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposdb umozliwiajacy jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja;

Sprzedawca - Ensky&Tehilo Sp. z 0.0. z siedzibg w Popielowie, prowadzaca Sklep internetowy
pod adresem www.tehilo.pl.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem www.tehilo.pl.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra sktada Zamdwienie w Sklepie.
Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzane;
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 22' Kodeksu cywilnego).
Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla te] osoby charakteru zawodowego. Postanowienia Regulaminu dotyczace
Konsumenta stosuje sie odpowiednio do PNPK.

Produkt - towar fizyczny (odziez z haftem komputerowym, odziez uszyta), tre$¢ cyfrowa (e-booki,
kursy online) lub ustuga (haft komputerowy na zlecenie) oferowana przez Sprzedawce w Sklepie.
Produkt fizyczny - rzecz ruchoma sprzedawana za posrednictwem Sklepu.

Tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (e-booki, kursy online).
Zambwienie — o$wiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Sklepu, zmierzajace do
zawarcia Umowy sprzedazy.

Umowa — umowa sprzedazy Produktu fizycznego, umowa dostarczenia Tresci cyfrowej lub umowa
0 Swiadczenie ustugi (haft na zamdwienie), zawarta pomigdzy Klientem a Sprzedawcq za
posrednictwem Sklepu.

Konto Klienta — indywidualny panel Klienta, uruchomiony po dokonaniu rejestracji w Sklepie.



)  Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy ztozenie
Zambwienia.

m) Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym Klient gromadzi wybrane Produkty przed
Ztozeniem Zamowienia.

n) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

0) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

p) UoPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm.).

§ 3. Kontakt ze Sprzedawca

1. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca;
a) za poSrednictwem poczty elektronicznej: tehilo.hafty@gmail.com
b) telefonicznie: 505 972 109 (koszt potaczenia wg taryfy operatora Klienta)
c) listownie lub osobiscie: ul. Brzeska 22h, 46-090 Popielow

2. Sprzedawca odpowiada na wiadomosci e-mail w dni robocze, w godzinach 9:00-17:00, nie pozniej niz
w ciggu 2 dni roboczych.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest:
a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet;
b) przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript i pliki cookies (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge

w aktualnej wersji);

c) aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktécenia w funkcjonowaniu Sklepu wynikajace z
przyczyn technicznych lezacych po stronie Klienta lub dostawcow ustug internetowych.

3. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z sieci Internet moze wigza¢ sie z ryzykiem zwigzanym z
dziatalno$cig osob trzecich. Klientom zaleca sie stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych,
w szczegolnosci programéw antywirusowych.

§ 5. Produkty i ceny

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu oferuije:
a) odziez z haftem komputerowym;
b) odziez uszytg;
c) ustuge haftu komputerowego na zlecenie;
d) tresci cyfrowe w formie e-bookdw oraz kurséw online.

2. Ceny Produktéw podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT (ceny brutto). Ceny nie
zawierajg kosztow dostawy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw, wprowadzania nowych Produktow,
przeprowadzania i odwotywania promocji oraz udzielania rabatéw. Zmiany cen nie dotyczg zaméwien
ztozonych przed ich wej$ciem w zycie.

4. Informacja o cenie podana na stronie Sklepu ma charakter wigzacy od momentu ztozenia Zaméwienia
przez Klienta. Sprzedawca nie moze zmieni¢ ceny po potwierdzeniu przyjecia Zamowienia.

5. Opis Produktu zawiera informacje dotyczace formatu pliku, wymaganego oprogramowania oraz
wszelkich ograniczen technicznych zwigzanych z korzystaniem z Tresci cyfrowych.



§ 6. Konto Klienta

1. Klient moze ztozy¢ Zamowienie bez konieczno$ci zaktadania Konta Klienta (zakup jako gos¢).

2. Rejestracja Konta Klienta jest dobrowolna i bezptatna. Klient zaktada Konto podajac wymagane dane i
akceptujac Regulamin. Aktywacja Konta nastepuje przez klikniecie linku aktywacyjnego przestanego na
podany adres e-mail.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych oraz ich aktualizacji w przypadku zmian.

4. Klient zobowigzany jest do zachowania poufno$ci danych do logowania i nieudostepniania ich osobom
trzecim.

5. Klient moze w kazdej chwili usuna¢ Konto, przesytajac stosowne zadanie na adres e-mail Sprzedawcy.

§ 7. Skladanie Zamdwien

1. Zamdwienia mozna sktada¢ przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, za posrednictwem Formularza
zamowienia dostepnego na stronie Sklepu.
2. W celu zZtozenia Zamédwienia Klient:

a) wybiera Produkt i dodaje go do Koszyka;

b) wypetnia Formularz zaméwienia podajac dane niezbedne do realizacji: imie, nazwisko, adres
dostawy (w przypadku Produktéw fizycznych), adres e-mail, numer telefonu; opcjonalnie NIP (dla
zamowien wymagajacych wystawienia faktury VAT);

c) wybiera sposob dostawy (dotyczy Produktow fizycznych) i metode ptatnosci;

d) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci;

e) w przypadku Tresci cyfrowych — wyraza zgode na natychmiastowe dostarczenie Tresci cyfrowej i
przyjmuje do wiadomosci utrate prawa do odstapienia od umowy (o ile dotyczy);

f) sktada Zaméwienie klikajac przycisk [Zamawiam i ptace].

3. Po zlozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie jego przyjecia na podany adres
e-mail. Potwierdzenie to nie stanowi jeszcze zawarcia Umowy.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce wiadomo$ci e-mail potwierdzajacej
przyjecie Zamdwienia do realizacji:
a) w przypadku Produktow fizycznych — wiadomo$¢ potwierdza przekazanie zamdwienia do realizacii;
b) w przypadku Tresci cyfrowych — wiadomos$¢ zawiera dostep do zakupionego Produktu.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamdwienia w sytuacji, gdy podane dane sg
niekompletne, nieprawdziwe lub gdy nie dojdzie do prawidtowego zaksiegowania ptatno$ci.

§ 8. Ptatnosci

1. Sprzedawca akceptuje nastepujace metody ptatnosci:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy;
b) karta ptatnicza (Visa, Mastercard);
c) BLIK.

2. Ptatnosci elektroniczne (karta, BLIK) obstugiwane sg przez operatora ptatnosci — PayPro S.A. z
siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935 (serwis Przelewy24).

3. W przypadku wyboru przelewu bankowego, Klient zobowigzany jest do uiszczenia ptatno$ci w terminie
3 dni roboczych od ztozenia Zaméwienia. W przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu,
Sprzedawca moze anulowa¢ Zaméwienie.



4. Tresci cyfrowe udostepniane sg po zaksiegowaniu ptatnosci, niezwlocznie. Produkty fizyczne
realizowane sg po zaksiggowaniu ptatnosci, pod warunkiem zloZenia przez Klienta o$wiadczenia o
odstapieniu do prawa

5. Sprzedawca wystawia fakture VAT na zyczenie Klienta — w tym celu Klient powinien poda¢ dane do
faktury (w tym NIP) przy sktadaniu Zaméwienia.

§ 9. Realizacja Zaméwienia i Dostawa

1. Czas realizacji Zamowienia liczony jest od momentu zaksiegowania ptatnosci.

2. Tresci cyfrowe (e-booki, kursy online) sg udostepniane niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci — link
do pobrania lub dostep do kursu przesytany jest na adres e-mail podany przy sktadaniu Zamdwienia.

3. Produkty fizyczne realizowane sg w terminie 4-7 dni roboczych od zaksiggowania pfatnosci.
Sprzedawca dotozy staran, aby zamdwienia byly realizowane w mozliwie najkrotszym czasie.

4, Dostawa Produktéw fizycznych realizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za
pos$rednictwem;
a) paczkomatow InPost;

b) firm kurierskich;

c) odbioru osobistego pod adresem: ul. Brzeska 22h, 46-090 Popieléw (po uprzednim uzgodnieniu
terminu).

5. Koszt dostawy uzalezniony jest od wybranego sposobu i podawany jest Klientowi przed ztozeniem
Zamowienia. Aktualne koszty dostawy dostepne sg w Sklepie.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opoznienia w dostawie wynikajace z winy przewoznika.

7. Klient powinien sprawdzic stan przesytki po dostawie. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki,
Klient powinien — o ile to mozliwe — sporzadzi¢ protokot szkody w obecnosci dostawcy.

§ 10. Prawo Odstapienia od Umowy

A. Konsumenci i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta (PNPK)

1. Konsument oraz PNPK majg prawo odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtos$¢ bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 14 dni.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla Uméw sprzedazy Produktéw fizycznych — od dnia, w ktorym Konsument lub PNPK objat
Produkt w posiadanie lub w ktorym wskazana przez niego osoba trzecia objeta Produkt w
posiadanie;

b) dla Umdw dotyczacych wielu Produktéw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach — od
dnia objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czeéci;

c) dla Uméw o dostarczanie Tresci cyfrowych — od dnia zawarcia umowy (z zastrzezeniem ust. 5
ponizej).

3. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o swojej
decyzji poprzez ZzZtozenie jednoznacznego o$wiadczenia - drogg elektroniczng  (e-mail:
tehilo.hafty@gmail.com) lub listownie (ul. Brzeska 22h, 46-090 Popielow).

4. W razie odstgpienia od Umowy, Klient zobowigzany jest do zwrotu Produktu na adres Sprzedawcy
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat
Sprzedawce o odstapieniu. Termin jest zachowany, jezeli Klient wysle Produkt przed uptywem terminu
14 dni. Bezposrednie koszty zwrotu Produktu ponosi Klient.

5. Sprzedawca zwroci Klientowi wszelkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego sposobu dostawy innego niz



najtanszy zwykly sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu. Sprzedawca dokona
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatno$ci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba Ze Klient wyrazit zgode na inne rozwigzanie.

B. Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

1. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi ani PNPK w
odniesieniu do uméw:

a) o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére Klient jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig,
zgoda Konsumenta/PNPK, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
jego spetnieniu utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat mu potwierdzenie zgodnie z art. 15 ust. 12 albo art. 21 ust. 1 UoPK;

b) w ktérych przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wediug
specyfikacji Konsumenta/PNPK lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
(odziez uszyta na zamdwienie, haft na zamoéwienie);

c) W ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu.

2. Zamawiajac Tres¢ cyfrowa (e-book, kurs online), Klient wyraza wyrazng zgode na natychmiastowe
dostarczenie Tresci cyfrowej i przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg uzyskania dostepu do Tresci
cyfrowej traci prawo do odstapienia od umowy. Powyzsze nie dotyczy przypadkéw, gdy Tres¢ cyfrowa
jest wadliwa.

3. Prawo do odstapienia od umowy na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie nie przystuguje
podmiotom niebedacym Konsumentami ani PNPK. Zasady zwrotéw dla przedsigbiorcow (B2B)
regulowane sa przepisami Kodeksu cywilnego.

§ 11. Reklamacje

1. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Produktu wolnego od wad.

2. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta oraz PNPK odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Produktu z umowg,
na zasadach okre$lonych w ustawie o prawach konsumenta.

3. Reklamacje mozna ztozy¢:
a) droga elektroniczng na adres e-mail: tehilo.hafty@gmail.com;

b) za po$rednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego do pobrania na stronie Regulaminu
Sklepu;
c) pisemnie na adres: ul. Brzeska 22h, 46-090 Popielow.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac: imi¢ i nazwisko Klienta, adres e-mail, numer Zamdwienia,
opis stwierdzonej wady lub niezgodnosci, date jej stwierdzenia oraz zadanie Klienta (wymiana,
naprawa, obnizenie ceny, odstapienie od umowy).

5. Zaleca sie dotaczenie do zgtoszenia reklamacyjnego zdje¢ dokumentujgcych wade.

6. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o sposobie jej
rozpatrzenia.

7. W przypadku konieczno$ci dostarczenia reklamowanego Produktu fizycznego, Sprzedawca poinformuije
Klienta o sposobie jego dostarczenia.

8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec podmiotéw niebedacych Konsumentami ani PNPK
(przedsiebiorcy B2B) z tytutu rekojmi jest wytaczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

§ 12. Opinie o Produktach



Klienci, ktdrzy dokonali zakupu Produktu w Sklepie, majg mozliwo$¢ wystawienia opinii.

Opinie mogg by¢ wystawiane wytacznie przez Klientéw, ktérzy faktycznie zakupili dany Produkt w
Sklepie. Sprzedawca weryfikuje autentycznos¢ opinii.

Sprzedawca nie zamawia ani nie publikuje opinii fikcyjnych lub fatszywych. Prezentowane opinie
odzwierciedlajg rzeczywiste do$wiadczenia Klientow.

Klient, wystawiajac opinig, zobowigzany jest do przekazania informacji zgodnych z prawdg,
nienaruszajacych praw osob trzecich, w tym praw autorskich, dobr osobistych ani przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia opinii, ktéra narusza powyzsze zasady lub ma
charakter obrazliwy, wulgarny badz zawiera tre$ci niezwigzane z produktem.

§ 13. Kody Rabatowe i Promocje

1.

Sprzedawca moze organizowaé promocje oraz udostepnia¢ kody rabatowe uprawniajace do zakupu
Produktéw po obnizonej cenie.

Warunki skorzystania z kodu rabatowego lub promocji kazdorazowo okreslane sa przez Sprzedawce i
komunikowane Klientom za posrednictwem Sklepu lub innych kanatéw komunikacii.

Kody rabatowe majg okreslony termin waznosci, po uptywie ktérego nie mogg by¢ wykorzystywane.

Co do zasady, kodéw rabatowych nie taczy sie z innymi promocjami, chyba ze warunki konkretnej
promocji stanowig inaczej.

Kod rabatowy nie podlega wymianie na gotowke.

§ 14. Pozasadowe Sposoby Rozwigzywania Sporow

1.

Sprzedawca informuje, ze Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Konsument moze skorzystac z nastepujacych pozasadowych sposobdw rozwigzywania sporow:

a) zwrdcic¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowe;
Z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b) zwrécic sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego;

c) uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu u powiatowego (miejskiego) Rzecznika
Konsumentow.

§ 15. Postanowienia Koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg prawa powszechnie
obowigzujacego.

Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta majgcego miejsce zamieszkania na terytorium
innego panstwa UE ochrony przyznanej mu na mocy przepisow, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze
umowy, obowigzujacych w jego miejscu zamieszkania.

Spory pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem lub PNPK rozpatrywane sg przez sad wiasciwy wedtug
przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego. Spory z podmiotami
niebedacymi Konsumentami ani PNPK (B2B) rozpatrywane sg przez sad wiasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolno$ci ze
wzgledu na zmiany w przepisach prawa, zmiany funkcjonalnosci Sklepu lub zmiany warunkow
$wiadczenia ustug. O zmianach Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientéw poprzez zamieszczenie



informacji na stronie Sklepu oraz — w przypadku Klientéw posiadajacych Konto — przez wiadomo$¢
e-mail.

5. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Zamoéwien ztozonych przed wejSciem zmiany w zycie.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania na stronie Sklepu.

Formularz odstapienia od umowy

(wypetnij i odeslij niniejszy formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstapi¢ od umowy)

Adresat: Ensky&Tehilo Sp. z 0.0., ul. Brzeska 22h, 46-090 Popieldw, e-mail: tehilo.hafty@gmail.com

Ja ninigjszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)/lo $Swiadczenie
nastepujacej ustugi(*):

NaZWa tOWAIUUSHUGI: ....eeieieie et

Data zawarcia umowy (*)/odbioru(*): ........vvveeiiiiiieeiiie e

NUMET ZAMOWIENIA: ...ttt

Imig i nazwisko konsSUMENta(-OW): ......c.vvvveeeiiiiiee e

Adres konsumenta(-dw): .......ooouiiiiieiie e

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe)): .......cccvveeeeeeeiiiiiivnnnnnenn.
DAL .

(*) Niepotrzebne skreslic.



